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L. g Commerce Legal

Twoj sklep online ruszy.
Pytanie, czy legalnie.

5-punktowa checklista prawna, ktora chroni sklep e-commerce

dla deweloperéw i wykonawcéw wdrozen WooCommerce

Materiat merytoryczny przygotowany przy wspoétpracy z Commerce Legal commerce.legal


https://commerce.legal.pl/

ZANIM ODDASZ SKLEP KLIENTOWI...

Case z zycia wziety

Sklep kosmetyczny dziatat juz trzy miesiace, gdy przyszto pierwsze zgtoszenie: brak obowigzkowego
formularza zwrotu i informacji o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni. Wtasciciel sklepu byt
przekonany, ze skoro zlecit wdrozenie agencji, temat jest,,pod kontrola”. Agencja byta przekonana,
Ze to sprawa wtasciciela i jego prawnika. Copywriter, ktory pisat opisy produktéw i regulamin, po
prostu nie wiedziat, ze powinien o to zapytac. Winny okazat sie kazdy — bo winnego nie

wyznaczyt nikt, zanim sklep wystartowat.

DLA KOGO JEST TEN E-BOOK

Ten materiat jest dla Ciebie, jesli masz jakikolwiek udziat w powstawaniu lub prowadzeniu sklepu
WooCommerce — jako deweloper, copywriter piszacy tresci i regulaminy, albo jako wtasciciel sklepu.
Zgodnos¢ prawna nie jest zadaniem jednej osoby w tym procesie — jest wspdlng odpowiedzialnoscia

wszystkich, ktdrzy przy sklepie pracuja.

Nie znajdziesz tu wyktadu z prawa. Znajdziesz konkretng liste rzeczy do sprawdzenia, zanim sklep pdjdzie live

— oraz miejsca, w ktérych nawet doswiadczone zespoty i wtasciciele sklepdw najczesciej popetniaja btedy.

Commerce Legal - Sklep gotowy do wdrozenia — checklista prawna 2



Kto naprawde odpowiada?

Formalnie za zgodnos¢ sklepu z prawem odpowiada jego wtasciciel — to on jest sprzedawcg w rozumieniu
przepiséw. W praktyce jednak to wykonawca wdrozenia ponosi pierwsze, najbardziej dotkliwe konsekwencje:
utrate zaufania klienta, zerwang wspotprace, czasem publiczng, negatywna opinie. Klient rzadko interesuje sie

tym, kto formalnie odpowiada — pamieta tylko, kto budowat sklep, ktéry ,nie dziatat zgodnie z prawem”.

Nie chodzi przy tym o jeden przepis, tylko o kilka naktadajacych sie na siebie reziméw prawnych naraz —
RODO, ustawe o prawach konsumenta, dyrektywe Omnibus i najnowsze rozporzadzenie GPSR. Kazdy

z nich bywa nowelizowany osobno, a kazda zmiana wymaga osobnej aktualizacji dokumentacji sklepu.

Dlatego zgodnoé¢ prawna nie powinna by¢ traktowana jako opcjonalny dodatek do wdrozenia, tylko jako jego
integralna cze$¢ — na réwni z wydajnoscig strony czy responsywnoscia. Ponizej znajdziesz komentarz osoby,

ktdéra na co dzien pracuje z tym tematem od strony prawnej.

JJako prawniczka pracujaca ze sklepami internetowymi zadaje klientom zawsze te
same trzy pytania: Czy Twaj regulamin uwzglednia aktualne przepisy o prawach
konsumenta? Czy polityka prywatnosci faktycznie opisuje to, co Twdj sklep robi

z danymi— czy to tylko szablon , z internetu”? Czy regulamin zawiera pouczenia

0 prawie odstapienia, wyjatkach i procedurze zwrotéw odpowiadajgce aktualnemu

stanowi prawnemu?

Jesli na ktérekolwiek z tych pytari nie znasz odpowiedzi od reki— to sygnat, ze
dokumentacja Twojego sklepu wymaga przegladu. Nie jutro, nie »jak znajde czas«

— teraz, zanim zrobi to za Ciebie UOKIK albo niezadowolony klient.”

Paulina Janik-Zak
PRAWNICZKA - KANCELARIA JANIK-ZAK - EKSPERTKA WSPétPRACUJACA Z WP DESK
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KATEGORIA 1/ 5

RODO i cookies

RODO nie jest opcjonalne, a cookie bar bez realnej, aktywnej zgody uzytkownika to jeden z najczesciej

pomijanych elementdéw we wdrozeniach sklepéw WooCommerce.

~ Polityka prywatnosci dostepna z kazdej podstrony sklepu.

~ Cookie bar wymaga aktywnej zgody uzytkownika, a nie tylko go informuje.

~ Zgody sa rejestrowane i mozliwe do wycofania w dowolnym momencie.

~ Formularze zbierajace dane osobowe zawierajg klauzule informacyjng RODO.

JAK TO WDRO2Y¢

Skonfiguruj cookie bar tak, aby domyslnie zadne nieistotne skrypty (analityka, marketing) nie byty tadowane przed

uzyskaniem zgody. Zadbaj, by polityka prywatnosci byta linkowana w stopce oraz w checkout.

- Commerce Legal pomaga zweryfikowaé zgodnosé polityki prywatnosci i konfiguracji cookies

z aktualnymi wymogami.

» Wtyczka WP Desk Flexible Cookies utatwia wdrozenie cookie bara z aktywna, rejestrowang zgoda.

PODSTAWA PRAWNA

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) — ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych.

Ustawa z 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, art. 399-400 — obowigzek uzyskania zgody na cookies
inne niz niezbedne (zastgpita Prawo telekomunikacyjne od 10 listopada 2024 r.).
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KATEGORIA 2 / 5

Regulamin i obowiazki informacyjne

Regulamin to nie formalnosc do skopiowania z innego sklepu — musi odzwierciedlac realne dane

i procesy konkretnego klienta.

~ Petne dane sprzedawcy: nazwa, adres, NIP, dane kontaktowe.
~ Jasny opis procedury reklamacji i zwrotu.
~ Informacja o prawie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

~ Regulamin widoczny i zaakceptowany przed finalizacja zamdwienia.

JAK TO WDRO2Y¢

Umiesc link do regulaminu bezposrednio przy checkboxie akceptacji w koszyku — nie polegaj wytacznie na linku

w stopce. Upewnij sie, ze dane w regulaminie sg aktualizowane razem z danymi firmy klienta.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, art. 12 — obowiazki informacyjne przedsiebiorcy przed zawarciem
umowy na odlegtosc.

Ustawa o prawach konsumenta, art. 27-31 — zasady i wyjatki od prawa odstgpienia od umowy.
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KATEGORIA 3 / 5

Dyrektywa Omnibus

Kazda przecena w sklepie musi pokazywac najnizsza cene produktu z ostatnich 30 dni— pominiecie tego
to jeden z najtatwiejszych do wykrycia btedow.

~  Przy kazdej przecenie widoczna najnizsza cena z ostatnich 30 dni.
~ Mechanizm dziata automatycznie, a nie na podstawie recznych wpisow.

~ Wymdg obejmuje tez promocje czasowe, wyprzedaze i kupony rabatowe.

JAK TO WDRO2Y¢

Zastosuj dedykowane rozwigzanie automatycznie $ledzace historie cen produktu, zamiast polega¢ na pamieci osoby

ustawiajacej promocje. Reczne podejscie prawie zawsze prowadzi do bteddw przy wiekszej liczbie produktow.

- Wtyczka WP Desk Omnibus automatyzuje sledzenie najnizszej ceny z 30 dni w WooCommerce.

PODSTAWA PRAWNA

Dyrektywa (UE) 2019/2161 (,Omnibus”) wdrozona nowelizacja Ustawy z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug, art. 4 — obowigzuje w Polsce od 1 stycznia 2023 r.

Brak zgodnosci grozi karg do 20 000 zt, a przy powtarzajgcych sie naruszeniach (3 razy w ciggu 12 miesiecy) — do
40 000 zt.
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KATEGORIA 4 / 5

GPSR / Right to Repair

Nowe wymogi GPSR wprowadzajg dodatkowe obowiazki informacyjne i formularze zgtoszeniowe — to

obszar, w ktérym dzis niezgodnych jest najwiecej sklepow, bo przepisy sa stosunkowo swieze.

~ Dane producenta i importera widoczne przy produkcie.
~ Osobne formularze na zwrot, reklamacje i naprawe — nie jeden uniwersalny.
~ Informacja o dostepnosci czesci zamiennych, jesli dotyczy kategorii produktu.

~ Pojedynczy punkt kontaktowy (e-mail lub formularz) do zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa
produktu.

JAK TO WDRO2Y¢

Sprawdz, czy formularz zgtoszeniowy w sklepie rozrdznia typ zgtoszenia (zwrot / reklamacja / naprawa) — jeden

uniwersalny formularz juz nie wystarcza. Zweryfikuj to osobno dla kazdej kategorii produktowej klienta.

a PODSTAWA PRAWNA

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw (GPSR) — obowigzuje bezposrednio we wszystkich krajach UE od 13 grudnia 2024 .,
zastepujac dyrektywe 2001/95/WE.

Art. 9 GPSR wymaga wyznaczenia pojedynczego punktu kontaktowego, przez ktdry konsumenci i organy nadzoru moga
zgtaszad problemy z bezpieczenstwem produktu.
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KATEGORIA 5/ 5
Prawo konsumenckie: zwroty i reklamacje

Obowiazkowy formularz zwrotu i jasno okreslone terminy to nie uprzejmosc wobec klienta— to wymaog
prawny.

~ Formularz zwrotu dostepny bez koniecznosci kontaktu mailowego.
~ Jasno okreslone terminy: 14 dni na odstgpienie, 14 dni na zwrot pieniedzy.

~ Klientinformowany o statusie zwrotu lub reklamacji na kazdym etapie.

JAK TO WDRO2Y¢

Zamiast prosic klienta o wystanie maila z prosba o zwrot, udostepnij formularz bezposrednio w koncie klienta lub

przy zamowieniu. To skraca czas obstugi i ogranicza ryzyko przeoczenia terminu.

- Commerce Legal wspiera w skonfigurowaniu procesu zwrotéw zgodnego z aktualnymi terminami

ustawowymi.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, art. 27 — 14 dni na odstapienie od umowy bez podania przyczyny.

Ustawa o prawach konsumenta, art. 32 — 14 dni na zwrot $rodkéw przez sprzedawce od otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu.
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GtOSY Z COMMUNITY

Co mowia osoby z branzy?

Ponizej znajdziesz krétkie komentarze osdb, ktére na co dzien pracujg przy wdrozeniach sklepdow

WooCommerce i wielokrotnie widziaty, jak temat zgodnosci prawnej bywa pomijany.

~Prawo dla e-commerce zmienia sie czesciej, niz wtasciciele sklepow aktualizuja
swaoje regulaminy. Wiekszosc¢ dokumentow, ktore widze u klientow, powstata raz —

przy starcie sklepu — i nikt do nich pdZniej nie wracat. Z commerce.legal ten

problem znika, bo ktos wreszcie czuwa nad tym na biezaco, a nie od kontroli do

kontroli.”

Damian Slimak

Al & AUTOMATION ARCHITECT

.Maty sklep nie zatrudni kancelarii, a skopiowany z internetu regulamin to prosta
droga do nieporozumien, problemdow i... niezadowolonych klientow.
Commerce.legal to pierwsze rozwigzanie, ktore moge z czystym sumieniem
polecic kazdemu sprzedawcy — bo daje jakosc pracy prawnika w cenie, ktora

udZwignie nawet jednoosobowy e-commerce.”
Mary Czekaj
NEWSLETTER SPECIALIST

~Dokumenty prawne to temat, ktory czesto jest pomijany. | najorawdopodobniej

dzieje sie tak dlatego, zZe nikt nie czuje sie za to w 100% odpowiedzialny.”

Ania Witko

PODCAST ARCHITECT
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Podsumowanie

Zgodnosé prawna nie jest dodatkiem do dobrego wdrozenia. Jest jego czescig — na rowni z szybkoscig
tadowania strony, responsywnoscig czy bezpieczenstwem ptatnosci. Sklep, ktéry ,dziata” technicznie, ale

pomija te 18 punktéw, wciaz naraza i klienta, i wykonawce na realne ryzyko.

Potraktuj te checkliste jako standardowy element procesu wdrozeniowego — cos, co sprawdzasz zawsze,

niezaleznie od branzy czy wielkosci sklepu.

Nie chcesz robic tego recznie przy kazdym projekcie?

Commerce Legal pomaga agencjom i deweloperom zweryfikowac zgodnos¢ sklepu z prawem bez
koniecznosci zlecania indywidualnej i bardzo kosztownej konsultacji prawnej do kazdego projektu

— szybciej i przy mniejszym naktadzie pracy po Twojej stronie.

- Sprawdz Commerce Legal: commerce.legal

Commerce Legal to weryfikacja prowadzona przez prawniczke wspdtpracujgcg z WP Desk — szybciej i taniej niz

indywidualna konsultacja prawna zlecana za kazdym razem od nowa.

» Zobacz tez: Ile kosztuje samodzielna dokumentacja prawna sklepu WooCommerce? - artykut na blogu WP Desk.
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